
Artikel 1: Algemeen
1. Deze algemene voorwaarden worden gebruikt door:

• 

• 

• 

hierna ‘Van der Heijden’.
2. In deze algemene voorwaarden wordt onder ‘de klant’ verstaan:

de (rechts)persoon of bedrijfsvorm aan wie een aanbod met verwijzing naar deze
algemene voorwaarden is gericht en/of met wie onder verwijzing naar deze algemene
voorwaarden een overeenkomst is aangegaan.

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden of een gedeelte daarvan, zijnde slechts
geldig, indien zij schriftelijk, door beide partijen ondertekend, zijn vastgelegd.

Artikel 2: Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten,

uitgebracht c.q. gesloten door Van der Heijden alsmede op de door Van der Heijden
verrichte handelingen.

2. Onderhavige algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle volgende
offertes en overeenkomsten, uitgebracht aan c.q. overeengekomen met dezelfde klant.

3. Eventuele algemene voorwaarden van de klant zijn niet van toepassing op de offertes
en overeenkomsten uitgebracht c.q. gesloten door Van der Heijden.

Artikel 3: Aanbiedingen, opdracht, overeenkomst
1. De aanbieding wordt door Van der Heijden gedaan op grond van een door de klant

opgesteld bestek of omschrijving, opgegeven maten / hoeveelheden of tekeningen, van
de juistheid en volledigheid waarvan Van der Heijden zonder nadere controle uit mag gaan

.

2. Alle offertes en aanbiedingen van Van der Heijden zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte of
aanbieding uitdrukkelijk anders is bepaald.

3. Van der Heijden doet haar aanbieding gedurende 45 dagen gestand.
4. Van der Heijden is gerechtigd de kosten die verband houden met het opstellen van een

offerte door te belasten aan haar klant, mits zij de klant daarop vooraf schriftelijk heeft
gewezen.

Artikel 4: Prijzen
1. Tenzij anders is aangegeven zijn alle prijzen in euro’s en exclusief BTW en andere

 welke van overheidswege worden opgelegd.
2. V

belastingen en toeslagen van overheidswege aan de klant door te berekenen.

Artikel 5: Betaling
1. Er geldt een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk anders

schriftelijk is overeengekomen.
2. Indien een factuur niet binnen de overeengekomen betalingstermijn is voldaan, is de

klant zonder dat er een sommatie of ingebrekestelling is vereist in verzuim. Op dat
moment worden alle openstaande en/of nog niet vervallen facturen die aan de klant
zijn verstuurd direct en volledig opeisbaar en is Van der Heijden gerechtigd om een
vertragingsrente in rekening te brengen gelijk aan 1.5% per maand.

3. In geval van verzuim, komen alle kosten, zoals administratiekosten, gerechtelijke en
buitengerechtelijke kosten, waaronder begrepen de kosten voor een
faillissementsaanvrage, voor rekening van de klant. De buitengerechtelijke
incassokosten bedragen tenminste 15% van het onbetaald gebleven bedrag, met een
absoluut minimum van € 150,00.

4. De klant is niet bevoegd om op het door Van der Heijden gefactureerde bedrag enig
bedrag wegens een door haar gestelde tegenvordering in mindering te brengen.

Artikel 6: Levertijden
Levertijden, waaronder begrepen opleveringstijden en termijnen waarbinnen een door
de klant gegeven opdracht dient te worden uitgevoerd, worden bij benadering
vastgesteld. De overeengekomen levertijden zijn geen fatale termijnen.

Artikel 7: Reclames
1. Klachten met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst door Van der Heijden

c.q. met betrekking tot de levering van goederen door Van der Heijden dienen uiterlijk
binnen 7 kalenderdagen na oplevering van de werkzaamheden dan wel na levering van
de goederen schriftelijk aan Van der Heijden kenbaar te worden gemaakt.

2. Klachten geven de klant geen recht om betaling op te schorten c.q. te verrekenen.

Artikel 8: Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van Van der Heijden is - behoudens in geval van opzet of grove
schuld - als volgt begrensd:
a. Indien Van der Heijden aansprakelijk is voor directe schade, dan is die

aansprakelijkheid uitdrukkelijk beperkt tot het bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekering van Van der Heijden in het desbetreffende geval
wordt uitbetaald. Indien en voor zover om welke reden dan ook geen uitkering
krachtens deze verzekering plaatsvindt, wordt aansprakelijkheid voor schade
uitdrukkelijk beperkt tot het factuurbedrag, exclusief BTW, aangaande de levering
waarop de schade betrekking heeft, althans waar de schade mee samenhangt.
Dit laatste tot een maximum van € 10.000,00. Iedere verdergaande
aansprakelijkheid wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

b. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:
- De redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de

schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van
onderhavige voorwaarden.

- De eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Van der
Heijden aan de overeenkomst te laten beantwoorden, tenzij deze niet in
redelijkheid aan Van der Heijden kunnen worden toegerekend.

- Redelijke kosten die gemaakt zijn ter voorkoming of beperking van de schade,
behoudens en voor zover de klant aantoont dat deze kosten hebben geleid tot
beperking van directe schade.

c. Van der Heijden is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder in
ieder geval, doch niet uitsluitend, bedrijfsschade, vertragingsschade, winstderving
of stagnatieschade, of andere gevolgschade van de klant.

d. Van der Heijden is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan
doordat Van der Heijden is uitgegaan van door of namens de klant verstrekte
onjuiste en/of onvolledige gegevens.

Artikel 9: Vrijwaring
1. De klant vrijwaart Van der Heijden voor eventuele aanspraken van derden, die in

verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden.
2. Indien Van der Heijden uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan

is de klant gehouden Van der Heijden zowel buiten als in rechte bij te staan en
onverwijld hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht de
klant in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Van der
Heijden, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en
schade aan de zijde van Van der Heijden en derden daardoor ontstaan, komen integraal
voor rekening en risico van de klant.

Artikel 10: Overmacht
1. Onder overmacht wordt verstaan: een omstandigheid c.q. omstandigheden die de

nakoming van de overeenkomst door Van der Heijden verhinderen en die niet aan
Van der Heijden kunnen worden toegerekend.

2. Onder overmacht wordt in ieder geval - doch niet uitsluitend - verstaan:
oorlog, terrorisme, werkstaking, slecht weer, vorst, bedrijfsbezetting,
transportmoeilijkheden, oproer, brand, waterschade, defecten aan machines /
gereedschappen / installaties, het niet nakomen van een verplichting van een derde
van wie Van der Heijden goederen of diensten betrekt.

3. In geval van overmacht is Van der Heijden gerechtigd om zonder rechterlijke
tussenkomst de nakoming van de overeenkomst op te schorten, dan wel de
overeenkomst (gedeeltelijk) te ontbinden, zonder dat zij in dat geval tot
schadevergoeding jegens de klant gehouden zal zijn.

4. Indien de periode van overmacht langer duurt dan zes maanden, zijn beide partijen
gerechtigd de overeenkomst gedeeltelijk te ontbinden. Ook in dat geval is Van der
Heijden niet gehouden tot enige schadevergoeding.

Artikel 11: Onderaannemers
Van der Heijden is gerechtigd het werk geheel of gedeeltelijk uit te besteden aan één of
meerdere onderaannemers.

Artikel 12: Overeenkomst tot mobiel breken

voor overeenkomsten tot mobiel breken door Van der Heijden het navolgende;
- Bij het opstellen van de offerte door Van der Heijden wordt een prijs per ton of een

all-inn totaalprijs geoffreerd op basis van de door de klant vooraf doorgegeven
gegevens. Na uitvoering van de overeenkomst wordt het gewicht van de
daadwerkelijk door Van der Heijden verwerkte hoeveelheid recyclinggranulaat
bepaald met behulp van een door Van der Heijden aan te wijzen weegtoestel,

t. Indien de door Van der Heijden verwerkte
hoeveelheid meer dan 5% minder blijkt te zijn dan de door de klant vooraf
opgegeven hoeveelheid, is Van der Heijden gerechtigd een meerprijs aan de klant in
rekening te brengen.

Artikel 13: Verkoop en levering van recyclinggranulaat

voor overeenkomsten strekkende tot de verkoop en levering van recyclinggranulaat
door Van der Heijden het navolgende;
a. Het gewicht van de door Van der Heijden aan de klant verkochte hoeveelheid

recyclinggranulaat wordt bepaald met behulp van een door Van der Heijden aan te
wijzen weegtoestel,

b. Van der Heijden heeft het recht om tot maximaal 5% meer of minder te leveren dan
de door de klant bestelde hoeveelheid recyclinggranulaat. De daadwerkelijke
hoeveelheid dient door de klant te worden betaald.

Artikel 14: Toepasselijk recht en forumkeuze
1. Op alle door Van der Heijden gesloten overeenkomsten en op de overeenkomsten

welke daarvan het uitvloeisel zijn, is het Nederlandse recht van toepassing. Voor zover
op enige overeenkomsten de bepalingen van het Weens Koopverdrag van toepassing
zijn, gelden de bepalingen daarvan niet, indien zij met enige bepaling uit deze
algemene voorwaarden in strijd zijn. In zo’n geval gaan de bepalingen in deze
voorwaarden voor.

2. Alle geschillen welke voortkomen uit de overeenkomsten tussen Van der Heijden en de
klant worden berecht door de rechtbank in het arrondissement waarin Van der Heijden
gevestigd is, tenzij Van der Heijden kiest voor de bevoegdheid van een andere
rechtbank.
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